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Lo scopo principale della Carta dei Servizi è quello di informare e  
presentare in dettaglio l’organizzazione della struttura, le finalità, le
modalità di funzionamento e i servizi erogati.

Regione Lombardia con Decreto n. 4612 del 20/03/2024 in
attuazione della D.G.R. n. XII/1507 del 13/12/2023 “Fondo nazionale
per le Politiche della Famiglia anno 2023 - D.M. 01/08/2023”, ha
aggiornato le Linee Guida di cui alla D.G.R. n. 5955/2022 nell’ottica di
un consolidamento della “Sperimentazione dei Centri per la
Famiglia” e della diffusione di un modello omogeneo sul territorio
lombardo. 

Come definito nelle Linee guida per la sperimentazione dei centri
per la famiglia (D.G.R. 5955/2022), i Centri per la Famiglia sono
strutture a livello locale, sperimentati in alcune regioni italiane a
partire dagli anni ’90, inseriti nel Piano Nazionale della Famiglia che
ne sottolinea l’importanza quali “nodi propulsori di una rete di
servizi, di interventi, di soggetti ed azioni integrate che si muovono
nel variegato e complesso campo delle politiche dei servizi alla
famiglia e del lavoro di cura”.

Regione Lombardia, nella sua azione di programmazione, da
sempre, pone al centro la famiglia creando interventi coordinati e di
sistema in risposta alle varie e mutevoli esigenze familiari e, con
D.G.R. 2315/2019, ha promosso la “sperimentazione delle funzioni
sociali di supporto alla famiglia in tutto il suo ciclo di vita in una
logica di centro per la famiglia, punto di riferimento per le famiglie
del territorio, luogo in cui i diversi attori istituzionali e non,
convergono per costruire insieme interventi volti a promuovere il
benessere e lo sviluppo della famiglia, a sostenere la genitorialità,
in particolare, a fronte degli eventi critici inaspettati che colpiscono
le famiglie”.

1. PREMESSE



Il "Centro Famiglia Zig Zag. Tessere la rete per le famiglie" nasce
con l’obiettivo di rispondere ai bisogni delle famiglie residenti nei
comuni della Valle Seriana Superiore e della Valle di Scalve. 
Frutto di una co-progettazione tra enti pubblici, privato sociale e
associazioni locali, è concepito per creare una rete territoriale stabile
che coinvolga attivamente i servizi e le organizzazioni locali a
sostegno delle famiglie. 

Il nome "Zig Zag" richiama simbolicamente l'azione di cucire,
un'immagine che rappresenta la cura e l’attenzione nel costruire
legami e rafforzare i rapporti familiari e comunitari. Al centro del
progetto vi è la promozione del protagonismo delle famiglie, con
iniziative volte a favorire la partecipazione attiva nei processi
pubblici e collettivi, oltre a promuovere l'aggregazione come
strumento per il benessere e il sostegno reciproco. L'obiettivo
ultimo è l’empowerment delle famiglie, rafforzandone le capacità
individuali e ampliando le loro opportunità sociali, affinché possano
diventare protagoniste della costruzione di una comunità più coesa
e solidale.

2. PRESENTAZIONE



3. CONTESTO
TERRITORIALE E
ANALISI DEI BISOGNI

Il territorio della Valle Seriana Superiore e della Valle di Scalve
copre un'area prevalentemente montana, con una popolazione in
calo e una tendenza all'invecchiamento. Negli ultimi decenni, il
numero di nuclei familiari monogenitoriali e di persone anziane è
aumentato, e molte famiglie si trovano a dover fronteggiare
problemi legati alla solitudine, alle difficoltà economiche e alla
distanza dai servizi.

Dall'analisi territoriale, emerge la necessità di interventi in grado
di:

Contrastare l'isolamento sociale delle famiglie, offrendo spazi
di incontro e socializzazione.
Supportare le famiglie con minori, fornendo strumenti per
affrontare le sfide educative e psicologiche legate alla crescita.
Offrire sostegno ai caregiver che si occupano di persone
anziane o con disabilità, spesso gravati da un carico emotivo e
fisico importante.
Promuovere servizi per i giovani, che possano coinvolgerli
attivamente nella vita comunitaria e prevenire situazioni di
disagio o devianza.
Sostenere la genitorialità, aiutando le coppie a sviluppare
competenze relazionali ed educative.



La mission del Centro si fonda su alcuni pilastri fondamentali:
inclusività: offrire servizi accessibili a tutte le famiglie,
indipendentemente dalle condizioni socioeconomiche o culturali;
prossimità: avvicinare i servizi alle persone;
collaborazione: promuovere una rete di collaborazione tra le
famiglie e i servizi sociali, educativi e sanitari, favorendo un
approccio integrato;
empowerment: sostenere le famiglie nel loro percorso di crescita
e sviluppo, promuovendo il protagonismo familiare.

Il Centro Famiglia Zig Zag si impegna a promuovere un ambiente
accogliente e sicuro, in cui le famiglie possano sentirsi ascoltate,
supportate e orientate verso le risorse più adeguate alle loro
necessità. Il nostro obiettivo è rafforzare il tessuto sociale locale,
valorizzando le potenzialità delle famiglie e creando legami duraturi.

4. MISSION E VALORI 
CENTRO FAMIGLIA ZIG ZAG



5. STRUTTURA
ORGANIZZATIVA E
PARTNER

Il Comune di Clusone, come capofila dell'Ambito Territoriale
Sociale Valle Seriana Superiore e Valle di Scalve, offre
numerosi servizi dedicati al supporto delle famiglie e dei
minori. Uno dei principali servizi è il Servizio Minori e Famiglia,
che si occupa di interventi per bambini e ragazzi tra 0 e 18
anni che affrontano situazioni di fragilità familiare o
genitoriale che possono includere supporto psicologico,
sociale ed educativo, con un approccio integrato che
coinvolge il Consultorio dell’ASST Bergamo Est. Il servizio
lavora in sinergia con scuole, enti del terzo settore e
cooperative per promuovere l'inclusione scolastica e sociale,
contrastare la dispersione scolastica e offrire orientamento
agli studenti.
Per i bambini più piccoli, il Comune promuove l’accesso
agevolato agli asili nido sostenendo così la genitorialità e
facilitando la conciliazione tra lavoro e famiglia. Inoltre,
attraverso il Coordinamento Pedagogico Territoriale, vengono
proposti percorsi formativi per educatori e insegnanti della
prima infanzia.
Il Comune gestisce anche servizi per persone con disabilità,
inclusi il Centro Diurno Disabili "L’Ippocastano" e il Servizio
Territoriale Autismo, che offrono assistenza personalizzata e
attività socio-educative per persone con autismo o disabilità
gravi. 
Un altro servizio di rilievo per le famiglie è lo sportello giuridico
per la famiglia, che fornisce consulenze legali gratuite per
orientarsi in questioni legali. Inoltre, il Comune supporta i
caregiver con progetti specifici che mirano a offrire strumenti
e risorse per gestire al meglio il loro ruolo di assistenza a
familiari in condizioni di fragilità.

Il Centro Famiglia Zig Zag è frutto di una
collaborazione tra enti pubblici e privati che
lavorano insieme per garantire un servizio efficace
e capillare. La struttura organizzativa è suddivisa
in HUB e SPOKE.

HUB
Ha il compito di coordinare e gestire le attività del
centro e garantire l’integrazione tra servizi.



La Fondazione Angelo Custode Onlus, nata nel 2007 su
iniziativa della Diocesi di Bergamo, sostiene persone in
difficoltà, fragilità sociale o disabilità, offrendo servizi di
prevenzione, assistenza, cura, riabilitazione e formazione.
Gestisce l'Istituto di riabilitazione Angelo Custode di Predore,
il Centro Polifunzionale Scala di Giacobbe per persone con
disabilità e una rete di consultori familiari nella provincia di
Bergamo, tra cui il Consultorio S. Gianna Beretta Molla.
Quest'ultimo, operativo dal 2011, offre supporto
multidisciplinare alle famiglie e collabora con scuole,
parrocchie e servizi territoriali per la tutela e l'educazione alla
salute.

SPOKE

L’Azienda Socio Sanitaria Territoriale ASST Bergamo Est è
caratterizzata dalla distribuzione delle sue molteplici
strutture, sia ospedaliere che territoriali su un'ampia area
geografica. Risponde a una logica di prossimità e alimenta un
senso di appartenenza particolarmente accentuato, condiviso
tra cittadini e operatori. Sul territorio èrilevante l’operato del
Consultorio nell’area minori e famiglia, delle équipe
multidimensionali integrate (EVM/STVM) e delle Case della
Comunità in forte raccordo con i servizi sociali, in ottica di
filiera dei servizi socio-sanitari.

La Sottosopra Società Cooperativa Sociale Onlus, fondata
nel 2001, nasce dall'iniziativa di un gruppo operatori sociali
per rispondere ai bisogni educativi e sociali del territorio. Si
concentra principalmente su disabilità e minori in difficoltà,
offrendo servizi diurni, tirocini riabilitativi, assistenza
scolastica e domiciliare. Nel settore minori, promuove
progetti di prevenzione delle dipendenze, aggregazione
giovanile, educativa di strada e sostegno a minori in situazioni
di disagio familiare, con un centro diurno operativo dal 2006.
Collabora con enti locali e altre cooperative per realizzare
iniziative di animazione e formazione, tra cui il partenariato
per il Centro Famiglia Zig Zag.

Gli enti partner hanno ruoli specifici nella
gestione degli sportelli e dei servizi integrativi.



Il Polo dell'infanzia Clara Maffei ETS, attivo dal 1887, si
occupa di famiglie e minori attraverso servizi educativi come
scuola dell'infanzia, sezione primavera e asilo nido. Dal 2016
gestisce anche "C’è un posto per noi", un progetto educativo
in collaborazione con il Comune di Clusone. La sua missione è
creare un'alleanza educativa con le famiglie, promuovendo
una cultura dell'infanzia che valorizza ogni bambino nella sua
unicità. Ispirato ai principi montessoriani, ai diritti dell'infanzia
e allo sviluppo sostenibile, promuove anche l'educazione
all'aperto e i valori della tutela ambientale.

L'Associazione Family ODV, fondata nel 2018, promuove
politiche familiari e attività sociali in collaborazione con le
amministrazioni comunali aderenti al progetto "Comune
Amico della Famiglia". L'associazione, composta da 11 soci,
coordina e sostiene iniziative per migliorare il benessere delle
famiglie nei 6 comuni del Distretto Family della Presolana. Le
sue attività includono la divulgazione di servizi, la promozione
di marchi famiglia, il coinvolgimento delle famiglie e la
collaborazione con scuole, aziende e attività commerciali per
rendere il territorio più accogliente per le famiglie. Il motto è:
"un territorio senza figli non ha futuro".

L'Associazione Giovanni Paolo II, nata nel 2018, gestisce
scuole dell'infanzia paritarie parrocchiali per garantire qualità
educativa e sostegno alle famiglie in risposta al calo
demografico. Coordina le scuole Bice Ausenda a Bratto e
Zucchelli a Fino del Monte, creando un'unica direzione
pedagogica e un collegio docenti comune per sviluppare
progetti educativi condivisi. L'associazione si concentra sulla
gestione di servizi per l'infanzia e il supporto alle famiglie
locali, con l'obiettivo di costruire comunità solide e rispondere
ai bisogni educativi delle nuove generazioni.

Associazione
Giovanni Paolo II



Il lavoro sociale respira nella comunità quando genera
reti di relazioni intorno alle situazioni e quando mobilita
cooperazioni allargate sui problemi. Per tale motivo  il
Centro vuole investire su un approccio di comunità che
valorizzi il sapere degli operatori a servizio della crescita
delle reti comunitarie.

A partire da tali premesse:
 è stato costituito un Tavolo di Coordinamento
finalizzato alla programmazione sinergica delle azioni,
all’inclusione di nuovi enti, condivisione di criticità e
buone pratiche e al monitoraggio degli obiettivi;
è prevista una formazione e un accompagnamento
agli operatori della rete di progetto.

L’approccio adottato è multidimensionale e
interdisciplinare, coinvolgendo diversi professionisti di
settori, per lavorare in sinergia e ottica integrata, quali: 

assistenti sociali
educatori socio educativi e sociosanitari
mediatori culturali
psicologi e psicoterapeuti
figure amministrative
maestri d’arte
ostetrica
insegnanti
volontari.

La presenza di ASST Bergamo Est all’interno del
partenariato rafforza e garantisce la prospettiva ormai
consolidata di un’integrazione sociosanitaria.

6. LAVORO DI ÉQUIPE E
MULTIPROFESSIONALITÀ



7. SERVIZI DI BASE
Sportello Area disabilità, non
autosufficienza e caregiver 
COMUNE DI CLUSONE

Pensato per offrire:
accoglienza e ascolto delle
problematiche legate alla gestione
quotidiana della disabilità e non
autosufficienza;
orientamento ai servizi di assistenza
domiciliare e le risorse disponibili sul
territorio;
sostegno ai caregiver, attraverso
consulenze personalizzate per
affrontare il carico emotivo e fisico della
cura.

Lunedì e mercoledì dalle 08.30 alle 12.00.

Sportello Area famiglia
(genitorialità, coppia e singoli) 
FONDAZIONE ANGELO CUSTODE

Pensato per offrire:
supporto alle famiglie nella
comprensione e nell'orientamento
verso i servizi e le prestazioni
disponibili, con particolare focus sulla
genitorialità e la cura familiare.
ascolto attento delle esigenze delle
famiglie e aiuto nella formulazione
della domanda, al fine di trovare
risposte efficaci nella rete dei servizi
territoriali;
informazioni utili e vicinanza alle
famiglie per migliorare il loro accesso a
servizi e iniziative locali che sostengono
la genitorialità e la cura dei propri
membri.
supporto nell'accesso alle misure di
sostegno promosse dalla Regione
Lombardia, comprese informazioni
dettagliate e assistenza nella raccolta
documentale necessaria.

Martedì, mercoledì e giovedì dalle 16:00
alle 18:00.

Sportello Area Preadolescenza
e Adolescenza 
COOPERATIVA SOTTOSOPRA

Pensato per offrire:
servizi di informazione e orientamento
alle famiglie e decodifica del bisogno; 
azioni di informazione e
comunicazione;
promozione di servizi di ascolto: nei
servizi di ascolto si promuoveranno in
particolare azioni per
l’accompagnamento educativo di
preadolescenti e adolescenti e delle
loro famiglie;
accompagnamenti brevi di consulenza
psicopedagogica (3/4 incontri) sui temi
dell’orientamento e su problemi di
dispersione scolastica.

Martedì dalle 15:00 alle 18:00 e il venerdì
dalle 14:00 alle 16:00.

Per ogni sportello è prevista la presenza
di un’assistente sociale che si occuperà
della decodifica del bisogno. Al fine di
favorire l'inclusione di famiglie straniere
all'interno della rete di supporto locale è
prevista dove necessaria la figura del
mediatore culturale.



INDIRIZZI E CONTATTI SPORTELLI

Sportello Area disabilità, non autosufficienza e caregiver 
COMUNE DI CLUSONE

Sede Servizi Sociali 
Via Somvico n. 2, Clusone (BG)
Telefono: 0346 89605
Cellulare: 366 5716499
Email: centrofamigliazigzag@comune.clusone.bg.it 

Sportello Area famiglia (genitorialità, coppia e singoli) 
FONDAZIONE ANGELO CUSTODE

Sede Consultorio S. Gianna Beretta Molla 
Via XXV Aprile n. 1, Clusone (BG)
Telefono: 035 0072310
Email: clusone@fondazioneangelocustode.it

Sportello Area Preadolescenza e Adolescenza 
COOPERATIVA SOTTOSOPRA

Sede Cooperativa Sottosopra 
Via Grumella n. 2/A, Parre (BG)
Telefono: 035 703451
Cellulare: 339 8407141
Email: sottosopra.coop@gmail.com



A chi ci
rivolgiamo

Genitori, nonni, adolescenti, pre-adolescenti e bambini.

Operatori
Psicologi, ostetrica, pedagogista/counselor, mediatore
familiare, arteterapeuta, esperto social e
musicoterapeuta.

Servizio offerto

Percorsi formativi in piccolo gruppo su temi quali:
aiutare i figli a affrontare l’insuccesso, congedo
parentale e conciliazione vita lavoro, stili educativi e
ruoli genitoriali, il valore dell’ozio nella crescita, la
paura di sbagliare. 
Attività laboratoriali per genitori e figli, quali:
esperienze musicali e laboratori artistici creativi.
Brevi consulenze genitoriali per il potenziamento
delle competenze e risorse genitoriali con
un’attenzione alla dimensione comunitaria e
preventiva.

Obiettivo
Rafforzamento delle risorse e delle competenze
genitoriali favorendo lo sviluppo delle risorse familiari e
comunitarie.

Metodologia
Metodologia attiva, finalizzata a far vivere ai partecipanti
un percorso esperienziale e a creare uno spazio di
sperimentazione di sé con gli altri.

Modalità
d’accesso

Accesso gratuito su iscrizione come indicato sul
materiale promozionale dell’attività.

8. SERVIZI INTEGRATIVI

GENITORI COMPETENTI. AZIONI SOCIOEDUCATIVE/PEDAGOGICHE
DI SOSTEGNO ALLA FAMIGLIA E ALLE COMPETENZE GENITORIALI
FONDAZIONE ANGELO CUSTODE



RELAZIONI CHE FORTIFICANO. EVENTI, INTERVENTI, INCONTRI E
PERCORSI
FONDAZIONE ANGELO CUSTODE

A chi ci
rivolgiamo

Famiglie, coppie, adulti e minori.

Operatori
Psicologi, pedagogista/counselor, arteterapeuta, esperto
social e musicoterapeuta.

Servizio offerto

Proposte che aiutino ad affrontare la vita e le relazioni
prendendosi cura di sé stessi insieme agli altri.
Tali interventi costituiranno in parte un elemento di
continuità con l’attività svolta in questi anni in diversi
contesti educativi del territorio e in parte saranno
sviluppate nuove progettualità più coerenti con i nuovi
bisogni emergenti dalle famiglie.
Laboratori di socialità attraverso il gioco, la musica e il
movimento per lasciarsi coinvolgere in modo divertente.
Momenti aggregativi con messaggi positivi per lavorare e
riscoprire le nostre risorse e competenze, attività
laboratoriali per bambini e genitori.

Obiettivo
Offrire stimoli e occasioni per sensibilizzare e informare
uscendo dalla solitudine relazionale.

Metodologia
Metodologia attiva, finalizzata a far vivere ai partecipanti
un percorso esperienziale e a creare uno spazio di
sperimentazione di sé.

Modalità
d’accesso

Accesso gratuito su iscrizione come indicato sul
materiale promozionale dell’attività.



ORIENTAMENTO SCOLASTICO E AZIONI DI CONTRASTO ALLA
DISPERSIONE SCOLASTICA
SOTTOSOPRA SOCIETÀ COOPERATIVA SOCIALE ONLUS

A chi ci
rivolgiamo

Istituti scolastici, insegnanti, studenti della Scuola
Secondaria di 1° e i loro genitori.

Operatori Psicologo, educatori e formatore.

Servizio offerto

Laboratori di orientamento alla scelta scolastica e
alla costruzione del progetto di sé.
Momenti laboratoriali con genitori e figli rispetto ai
temi dell’orientamento, della rimotivazione al
percorso formativo e della dispersione scolastica.

Obiettivo

Accompagnare famiglie e gli studenti nelle fasi di
transizione, favorendo il dialogo e il confronto tra di
diversi soggetti: studenti, insegnanti, famiglie.
Accompagnare famiglie e ragazzi nelle fasi di
demotivazione e di fatica a stare all’interno di normali
percorsi scolastici, valorizzando le loro risorse in attività
diverse e laboratoriali.

Metodologia

Modalità laboratoriale per gli studenti attraverso incontri
con agenzie e professionisti del territorio.
Incontri per genitori e figli a piccoli gruppi con momenti
divisi per soggetti e momenti di scambio.

Modalità
d’accesso

Richiesta di attivazione da parte degli Istituti.



LABORATORI CON FAMIGLIE E RAGAZZI SUI TEMI ADOLESCENZIALI
SOTTOSOPRA SOCIETÀ COOPERATIVA SOCIALE ONLUS

A chi ci
rivolgiamo

Preadolescenti, adolescenti e genitori.

Operatori Psicologo ed educatori.

Servizio offerto

Tre laboratori “giovani in cammino” finalizzati a far
crescere consapevolezza sulle proprie difficoltà e sui
disagi vissuti, aiutare ad individuare modalità per
comunicare i disagi e trovare strategie all’interno di
esperienze gruppali.
Due laboratori con le famiglie sui temi dei passaggi di
crescita dei preadolescenti e adolescenti.

Obiettivo

Creazione di occasioni di confronto e capacitazione delle
famiglie rispetto al ruolo educativo e alla costruzione di
alleanze.
Maggiore coinvolgimento e partecipazione attiva dei
giovani del territorio sul loro percorso di crescita.

Metodologia
Incontri interattivi che prevedono dei formatori e
facilitatori, utilizzo di metodi animativi. 

Modalità
d’accesso

 Richiesta di attivazione da parte degli Istituti o di
soggetti del territorio: associazioni familiari e parrocchie.



PROMOZIONE DI RETI DI SOLIDARIETÀ E ACCOGLIENZA FAMILIARE
SOTTOSOPRA SOCIETÀ COOPERATIVA SOCIALE ONLUS

A chi ci
rivolgiamo

Famiglie del territorio interessate ai temi dell’accoglienza
e della solidarietà familiare.

Operatori Psicologo ed educatori.

Servizio offerto

6 incontri di sensibilizzazione diffusi sul territorio
finalizzati al confronto e alla formazione per le famiglie
interessate all’accoglienza e azioni di solidarietà verso
altre famiglie.
La formazione consisterà in momenti di gioco, fiabe della
sera in biblioteca e sarà arricchita da un grande gioco per
le vie del paese alla ricerca dei luoghi di accoglienza.
Si valorizzerà l’esperienza della rete delle famiglie
affidatarie come protagonisti del racconto sul proprio
vissuto legato all’affido e all’accoglienza.

Obiettivo
Sostenere ed implementare la cultura dell’accoglienza e
creare luoghi di valorizzazione delle esperienze che sono
un bene comune per la comunità

Metodologia
Attività animate e percorsi di gruppo coordinati da
facilitatori utilizzando modalità animative e di confronto
con alcuni strumenti di autoaiuto.

Modalità
d’accesso

Accesso gratuito su iscrizione come indicato sul
materiale promozionale dell’attività e/o richiesto da
soggetti territoriali.



MAMME E FIGLI
ASSOCIAZIONE FAMILY ODV

A chi ci
rivolgiamo

Mamme e figli in età preadolescenziale. Si prevede di
coinvolgere l’intero nucleo familiare nella seconda parte
dell’attività.

Operatori Volontari dell’Associazione.

Servizio offerto

Attività che mira a raggiungere fasce di età diverse da
quelle già intercettate all’interno dei nuclei familiari, in
particolar modo a mamme e figli in età pre-
adolescenziale. Si organizzeranno due momenti di
incontro/aggregazione in cui verrà proposta una
camminata e, a seguire, una merenda o un aperitivo che
si prevede di estendere anche al resto del nucleo
familiare (ai papà, fratelli, sorelle e nonni).

Obiettivo

Favorire legami mamme-figli e promuovere momenti di
aggregazione allargati, oltre che offirire uno spazio dove
mamma e figlio possono socializzare e rinforzare il loro
legame.

Metodologia Approccio ludico, ricreativo e di condivisione.

Modalità
d’accesso

Accesso gratuito su iscrizione come indicato sul
materiale promozionale dell’attività.



CALCIAMO INSIEME CON SOCCER TEAM FAMILY
ASSOCIAZIONE FAMILY ODV

A chi ci
rivolgiamo

Padri e figli.

Operatori Volontari dell’Associazione.

Servizio offerto
Eventi aggregativi di gioco seguiti da momenti conviviali
estesi a tutta la famiglia (aperitivo/cena).

Obiettivo

Implementare occasioni di coinvolgimento per padri e
figli che rafforzino il legame emotivo e promuovano un
ambiente familiare sano e collaborativo attraverso una
proposta ludica.

Metodologia Approccio ludico, ricreativo e di condivisione.

Modalità
d’accesso

Accesso gratuito su iscrizione come indicato sul
materiale promozionale dell’attività.



IN GIOCO CON I PAPÀ
POLO DELL’INFANZIA CLARA MAFFEI ODV

A chi ci
rivolgiamo

Papà e bambini fascia 0-6.

Operatori Coordinatrice pedagogica, educatrici e insegnanti.

Servizio offerto

Incontri di gioco, laboratori creativi, semplici momenti di
condivisione o una passeggiata all’aperto per riscoprire il
proprio ruolo di PAPA’.
3 appuntamenti dedicati ai papà e bambini fascia 0-3.
3 appuntamenti dedicati ai papà e bambini fascia 3-6.
generalmente di sabato mattina e/o pomeriggio.

Obiettivo

Offrire un’opportunità ai papà di riscoprire la loro figura
paterna ritagliandosi del tempo dedicato alla cura e alla
crescita dei rapporti con i propri figli e dandosi anche la
possibilità di creare le prime reti relazionali con altri papà
che affrontano le stesse problematiche, in modo che
possano essere di supporto o supportarsi tra loro.
Per rendere l’esperienza più accessibile e piacevole,
tutto verrà proposto dagli operatori con leggerezza ed
informalità.

Metodologia
Conduzione del gruppo, gioco destrutturato guidato e
laboratori creativi.

Modalità
d’accesso

Accesso gratuito su iscrizione come indicato sul
materiale promozionale dell’attività.



CAFFÉ SOSPESO
POLO DELL’INFANZIA CLARA MAFFEI ODV

A chi ci
rivolgiamo

Mamme e papà con figli fascia 0-6.

Operatori Pedagogista e coordinatrice pedagogica.

Servizio offerto
5 incontri serali dedicati ai genitori di bambini 0-6 per
favorire lo scambio e il confronto con e fra i genitori, con
leggerezza, informalità, sospensione del giudizio.

Obiettivo

Offrire la possibilità ai genitori di approfondire e
confrontarsi su temi di interesse educativo comune in un
clima di dialogo informale, privo di giudizio e aperto al
contributo di tutti.
Il primo incontro affronterà il tema "LE REGOLE: a chi

fanno bene?", un argomento di grande rilevanza per

chiunque si occupi di educazione, gli altri temi saranno gli
stessi genitori a proporli rispetto alle “urgenze
educative” del vissuto quotidiano.
A condurre questi momenti sarà la Dott.ssa Sofia Dal
Zovo, una professionista di grande esperienza nel campo
della pedagogia e del benessere emotivo. 

Metodologia
Conduzione del gruppo, incontri frontali e gruppi di
parola e di lavoro.

Modalità
d’accesso

Accesso gratuito su iscrizione come indicato sul
materiale promozionale dell’attività.



C’É UN POSTO PER ME
POLO DELL’INFANZIA CLARA MAFFEI ODV

A chi ci
rivolgiamo

Bambini tra i 2 e i 3 anni e bambini tra i 3 e i 6 anni.

Operatori Coordinatrice pedagogica, educatrice ed insegnante.

Servizio offerto
3 incontri per i piccoli di 2-3 anni della sezione primavera
6 incontri per i bambini 3-6 anni da marzo a giugno 2025.

Obiettivo

Sostenere i bambini e le loro famiglie nell'avvicinamento
ai servizi educativi è fondamentale. Questo processo
richiede un accompagnamento attento e graduale, che
consideri tutte le fasi e le dimensioni coinvolte. È
importante che tutte le parti, dalle famiglie agli
educatori, collaborino per creare un ambiente naturale e
accogliente.
Scoprire e conoscere da vicino la scuola e i suoi spazi è
un passo cruciale. Attraverso visite, incontri e attività
condivise, le famiglie possono familiarizzare con
l'ambiente educativo, sentirsi parte integrante della
comunità e capire il valore dell'istruzione. Questo
approccio aiuta a costruire un legame di fiducia e facilita
l'inserimento dei bambini nel contesto scolastico.
In questo modo, non solo si promuove l'educazione, ma
si favorisce anche il benessere delle famiglie, creando un
circolo virtuoso di supporto e crescita.

Metodologia Gioco destrutturato, laboratori e gruppi di lavoro.

Modalità
d’accesso

Accesso gratuito su iscrizione come indicato sul
materiale promozionale dell’attività.



CERCHIO DEI PAPÀ
ASSOCIAZIONE GIOVANNI PAOLO II

A chi ci
rivolgiamo

Papà di bambini fascia 3-6.

Operatori Educatore.

Servizio offerto

5 incontri di 2 ore al giovedì sera da ottobre a dicembre
luogo di libera condivisione e confronto tra papà sul
bellissimo e impegnativo ruolo:
CONDIVIDERE le esperienze di Padri arricchendosi a
vicenda, PARLARE dei figli, di come ciascuno vive la
paternità, CONFRONTARSI senza essere giudicati,
ESPRIMERE le emozioni paterne, SFOGARE le perplessità
di papà, ACQUISIRE piccole competenze che non si
possono quantificare materialmente, ESPRIMERE DUBBI
e DIFFICOLTA’ anche quotidiane beneficiando delle
esperienze altrui.

Obiettivo
Condividere e confrontarsi rispetto all’esperienza della
paternità su alcuni proposti dal formatore.

Metodologia
Metodologia attiva e partecipata con attivazioni,
discussioni e confronto in piccolo gruppo.

Modalità
d’accesso

Accesso gratuito e libero come indicato sul materiale
promozionale dell’attività.
Si terrà presso la Scuola dell’Infanzia Bice Ausenda a
Castione della Presolana, località Bratto.



CONVERSAZIONI EDUCATIVE: GESTIONE DELL’ESCALATION DELLE
EMOZIONI
ASSOCIAZIONE GIOVANNI PAOLO II

A chi ci
rivolgiamo

Famiglie con bambini fascia 3-6.

Operatori
Neuropsicomotricista dell’età evolutiva (TNPEE) e
psicoterapeute sistemico famigliari.

Servizio offerto

Quattro incontri della durata di 2h ciascuno in cui si
affronterà la gestione (dell’escalation) delle emozioni
(rabbia, paura, gioia) favorendo una modalità di
partecipazione attiva. Verranno “messe in scena” alcune
situazioni vissute nella quotidianità a partire dalle quali si
attiverà un confronto all’interno del gruppo, mediato
dalla restituzione delle conduttrici. Al termine è previsto
un incontro teorico di rielaborazione e restituzione di
quanto emerso nel percorso.

Obiettivo Accrescere e sostenere le competenze genitoriali.

Metodologia

Tecnica del role-playing (saranno le famiglie stesse a
inviare in precedenza alcune situazioni tipiche che
verranno riviste e rese anonime dalle formatrici),
confronto in gruppo e restituzione da parte dei
formatori.

Modalità
d’accesso

Accesso gratuito su prenotazione come indicato sul
materiale promozionale dell’attività.
Si terrà presso la Scuola dell’Infanzia di Fino del Monte.



LABORATORIO INTERGENERAZIONALE
ASSOCIAZIONE GIOVANNI PAOLO II

A chi ci
rivolgiamo

Nonni e nonne di alunni ed alunne, ma anche persone
anziane del territorio .

Operatori
Coordinatrice pedagogica e insegnanti con
coinvolgimento di nonni/nonne volontari.

Servizio offerto

La scuola intende creare opportunità all’interno della
comunità in cui nonni e bambini possano condividere e
coinvolgersi in un comune progetto.
I bambini, con il loro carico di energia e di vita davanti,
chiedono alle persone più grandi, affetto e attenzione,
chiedono tempo, chiedono di stringere un legame con il
passato, di conoscere quello che viene prima dell’adesso
e da dove provengono. Hanno bisogno di sperimentare
forme di socialità altre, di sentirsi parte di una comunità
che non è fatta solo di bambini ma anche di persone con
età differenti. L’esperienza che i piccoli possono ricevere
nell’incontro con le persone anziane è un fondamento di
crescita. L’anziano offre al bambino tempi e spazi
completamente diversi da quelli dei genitori e a
differenza dei genitori, protesi al futuro, la persona
anziana si presenta come una persona concentrata nel
presente del bambino, rallentando i ritmi e offrendo ai
piccoli anche uno spazio magico e fantastico dove essere
sé stesso.
Grazie a questo incontro, contatto e scambio, si offre ai
piccoli la possibilità di scoprire la vecchiaia per mezzo di
una conoscenza attiva, un’esperienza quotidiana, vera,
reale che consenta di essere un domani adulti senza
pregiudizi e discriminazioni.



Obiettivo

Obiettivi specifici riguardanti i nonni:
mantenimento dei legami sociali, al di fuori della
dimensione di casa/domicilio;
restituzione di un senso di soddisfazione personale,
di una visione positiva della vita, di un senso di
continuità con il passato attraverso il recupero di
ruolo di adulto che li vede parte di un progetto di
crescita dei bimbi attraverso l’insegnamento e il
ricordo; 
valorizzazione della loro esperienza di vita, il loro
passato.

Obiettivi specifici riguardanti i bambini:
 offrire ai bambini relazioni significative con adulti al
di fuori della famiglia; 
offrire l’esperienza diretta della vecchiaia attraverso
una conoscenza attiva e non mediata da adulti;
educare il bambino all’incontro con l’altro;
educare alla comprensione e al rispetto reciproco
della diversità.

Metodologia

Attività esperienziali, a titolo esemplificativo: 
ambiente e natura (giardinaggio, attività libera in
giardino, gite alla scoperta del territorio, momenti di
merende comuni…); 
attività manuali (scultura, cucito, maglia..)
cucina;
canti, filastrocche, giochi, letture.

Modalità
d’accesso

Accesso gratuito su prenotazione come indicato sul
materiale promozionale dell’attività.



MODALITÀ DI
ACCESSO AI SERVIZI

Per accedere ai servizi del Centro Famiglia Zig Zag, le famiglie
possono recarsi direttamente agli sportelli negli orari di
apertura indicati, oppure prenotare un appuntamento nelle
modalità preferibili (mail, telefono, google moduli).

0346 89605

centrofamigliazigzag@comune.clusone.bg.it


